
УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ «НЕ БЕСПОКОИТЬ» 

 

ПАО «МегаФон», ИНН 7812014560, ОГРН 1027809169585 (далее - «Оператор») предлагает своим 
абонентам воспользоваться дополнительной услугой «Не беспокоить» на следующих условиях. 
 
Условия оказания услуги «Не беспокоить» (далее по тексту - Условия) в соответствии со статьей 435 
Гражданского кодекса РФ являются офертой, адресованной Абонентам МегаФона. 
 
Абонент- юридическое лицо либо индивидуальный предприниматель соглашается, что действия  
пользователей услугами связи такого абонента по подключению, управлению, пользованию  
режимом «Не беспокоить» и их отключению считаются действиями самого абонента-
юридического лица либо индивидуального предпринимателя соответственно. 
 

Термины и Определения: 

 
Абонент МегаФона (Абонент) –любое лицо, заключившее с Оператором договор об оказании  
услуг связи, на основании которого ему выделен Абонентский номер. 
 
Заказ Услуги – действия Абонента, предусмотренные разделом 1 настоящих Условий, с целью 
получения возможности пользоваться Услугой. 
 

Интерфейс (-ы) – средства Оператора, используемые Абонентом для подключения, управления и 
отключения Услуги. 
 

Приложение «МегаФон» (Приложение) – мобильная версия сервиса самообслуживания ПАО 

«МегаФон», устанавливаемая на Абонентское устройство Абонента и позволяющая Абоненту 

удаленно управлять услугами связи и дополнительными услугами с Абонентского устройства, в том 

числе подключать и отключать услуги, изменять тарифный план, заказывать детализацию и 

выполнять иные технически возможные действия. 

 

Услуга «Не беспокоить», Услуга – режим, во время действия которого Абоненту не будут проходить 
входящие телефонные вызовы. Подробное описание Услуги размещено на сайте Оператора 
www.megafon.ru. 
 

Иные термины, употребляемые в настоящих Условиях, применяются в значениях, указанных в 

Условиях оказания услуг связи «МегаФон», являющихся неотъемлемой частью Договора. 

 

1. Подключение Услуги  
1.1. Услуга «Не беспокоить» подключается Абонентом как самостоятельная услуга. Подключение 
возможно посредством Приложения.  
1.2. У Услуги есть несколько временных интервалов во время которых будет работать режим «Не 
беспокоить» или вариант постоянного (бессрочного) режима «Не беспокоить» 
1.3. Услуга недоступна Абоненту в случае если оказание услуг связи данному Абоненту 
приостановлено. 
 

2. Порядок оказания Услуги  
2.1. Услуга «Не беспокоить» предоставляется с момента подключения и до момента окончания 
временного периода предоставления или отказа Абонента А от предоставления Услуги способами, 
приведенными в разделе 3 настоящих Условий, или до момента прекращения оказания Услуги 
Оператором в порядке, определенном п. 6.3 настоящих Условий. 
 
 



2.2. Описание Услуги:  
2.2.1. При вызове Абонента А входящие вызовы не доходят до Абонента, а переадресовываются на 
сервер Оператора, участвующий в предоставлении Услуги 
2.2.2. Сервер, участвующий в предоставлении Услуги, обеспечивает вызывающему абоненту 
предоставление информации о том, что Абонент включил режим «Не беспокоить» (автоответчик). 
 
3. Отключение Услуги  

3.1. Отключение Услуги осуществляется Абонентом самостоятельно посредством Приложения или 
автоматически в момент окончания действия выбранного режима «Не беспокоить». С 
Интерфейсами для отключения Режима «Не беспокоить» можно ознакомиться на сайте Оператора 
www.megafon.ru в разделе, содержащем описание настоящей Услуги, в местах продаж и 
обслуживания Абонентов Оператора или позвонив по номеру справочно-информационной службы 
Оператора 0500. 
3.2. Отключение режима «Не беспокоить» может быть осуществлено Оператором в одностороннем 

внесудебном Порядке, в соответствии с п. 6.3. настоящих Условий, в случае прекращения действия 

настоящих Условий, а также в случае неоплаты Абонентом Услуги «Уведомления о звонках». 

 

4. Стоимость и порядок оплаты  
4.1. Стоимость подключения, абонентская плата за пользование устанавливаются Оператором. С 
размером абонентской платы, стоимостью Услуги можно ознакомиться на сайте Оператора 
www.megafon.ru в разделе, содержащем описание настоящей Услуги, в местах продаж и 
обслуживания Абонентов Оператора или позвонив по единому номеру справочно-
информационной службы Оператора 0500. 
 

5. Ограничения (особенности) оказания Услуги  

5.1.  Услуга в роуминге не предоставляется 

5.2. Услуга технологически может быть недоступна отдельным Абонентам. Подробности о 
возможных ограничениях для отдельных Абонентов Оператора можно узнать на сайте Оператора 
www.megafon.ru, в разделе, содержащем описание Услуги, в местах продаж и обслуживания 
Абонентов Оператора или позвонив по номеру справочно-информационной службы Оператора 
0500. 
5.3. Информирование Абонента о звонках, которые поступили Абоненту во время подключения 
Услуги «Не беспокоить» не предусмотрено.  
5.4. Перечисленные в п. 5.1 - 5.3 настоящих Условий ограничения (особенности) оказания режима 

«не беспокоить» не являются обстоятельствами ненадлежащего оказания Услуги и не являются 

основаниями для отказа от оплаты и/или перерасчёта платы. 

5.5. Абонент соглашается с вышеуказанными ограничениями 

(особенностями) оказания Услуги. В случае нежелания Абонента А пользоваться Услугой с 

ограничениями (особенностями), указанными в настоящих Условиях, Абонент вправе отключить ее 

в порядке, предусмотренном разделом 3 настоящих Условий. До момента отключения Абонент 

обязан оплачивать Услугу. 

 

6. Действие Услуги 

6.1. Выполнение Абонентом действий по подключению Услуги, предусмотренных разделом 1 

настоящих Условий, считается полным и безоговорочным согласием Абонента с настоящими 

Условиями (акцепт Оферты) и влечет за собой изменение и/или дополнение Договора, 

заключённого Оператором с Абонентом. 

6.2. Действие Услуги прекращается с момента отключения или с момента прекращения Оператором 

действия настоящих Условий. 

6.3. Настоящие Условия вступают в силу с момента их опубликования на сайте Оператора 
www.megafon.ru. Абоненты уведомляются об изменении или прекращении действия настоящих 
Условий путем публикации на сайте Оператора www.megafon.ru не менее чем за 10 дней до 



вступления таких изменений в силу. Настоящие Условия считаются изменёнными или 
отмененными с момента, указанного в соответствующем уведомлении. Если после вступления 
изменений в силу Абонент не направил в адрес Оператора в течение 10 дней с момента 
опубликования изменений Условий отказ от принятия измененных Условий, а также продолжил их 
использовать и/или оплачивать на новых условиях, после вступления изменений в силу, такие 
изменения считаются принятыми Абонентом. 
6.4. Изменение или прекращение настоящей Оферты в порядке, предусмотренном п. 6.3. 

настоящих Условий, означает соответственно изменение или прекращение действия 

дополнительного соглашения к Договору (на условиях, предусмотренных п. 6.2. настоящих 

Условий), заключенного между Абонентом и Оператором. 


